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… wann sollte ein Instrument in den Service?
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1   Einführung

Angaben zu Qualität am Beispiel des Neukaufes eines  Tachymeters
• aus den Prospektangaben

• gemäß Hersteller-Zertifikat
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1   Einführung

Unterscheidung verschiedener Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung im Tageseinsatz

• Garantiebedingte Maßnahmen (auch Garantieverlängeru ng)

• Präventivmaßnahmen

• Pflege und Wartung

• Austausch von Verschleißteilen

• Reparaturen (Sturz)

• Firmware-basierende Maßnahmen
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2   Präventivmaßnahmen

Fehlertheoretischer Hintergrund

V

T

L

• Interne Justierparameter

• (Externe) Justierparameter
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2   Präventivmaßnahmen

Kundeneigene Präventivmaßnahmen

• Prüfung und Justierung

→ vor dem ersten Gebrauch 
→ nach langen Arbeitseinsätzen
→ nach längerem Nichtgebrauch
→ nach größeren Temperaturschwankungen
→ nach langem / rauhem Transport
→ vor anspruchsvollen Meßeinsätzen
→ nach Stoß
→ periodisch 
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2   Präventivmaßnahmen

Kundeneigene Präventivmaßnahmen

• Hilfestellung durch die DIN/ISO Prüfverfahren

→ für Höhenmessungen ISO 17123-2 
→ für Winkelmessungen ISO 17123-3
→ für Distanzmessungen ISO 17123-4

• Verwendung der Vereinfachten Feldprüfverfahren

• Nutzung der vom Hersteller empfohlenen Prüfungen
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Wann ist der „gewisse“ Zeitpunkt für eine Wartung?

• abhängig von den Einsatzbedingungen 

• „normaler“ Einsatz im Vermessungsalltag

→ Standard-Wartung

• Einsatz unter belastenden Umweltbedingungen (z.B. T unnel)

→ Erweiterte Wartung

• Dauer-Einsatz (z.B. im Monitoring)

→ Intensiv-Wartung
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Standard-Wartung

• einmal jährlich

• Gegenstand
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Erweiterte Wartung

• einmal jährlich

• Standard-Wartung inkl.

• Reinigung und Fetten des Fokussiersystems

• Teil-Demontage 

• Reinigung und Fetten aller Achsen und Endlostriebe

• Austausch aller Dichtungen 
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Intensiv-Wartung

• 1 – 2 x jährlich

• Empfohlen nach ca. 4000 Betriebsstunden

• Erweiterte Wartung inkl.

• Komplette Demontage 

• Austausch aller Verschleißteile 
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Welcher Instrumententyp für welche Pflegemaßnahme?

• Bedarfsabhängige Wartung für GPS-Systeme

• Besondere Wartung
• vor anspruchsvollen Messeinsätzen
• nach Stoß und Sturz

• Regelmäßige Wartung für Instrumente
mit optischen und/oder motorischen Bauteilen

• Tachymeter

• Laser-Scanner

• Nivelliere

• Baulaser 
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3   Regelmäßige Pflege und Wartung

Ziel der Hersteller

• Intelligente Wartung unter Berücksichtigung

• der Einsatzdauer (Alter)

• der Arbeitsdauer (Betriebsstunden)

• Innerer Verschmutzungsgrad (Teilkreissauberkeit)

• …
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4   Autorisation des Kundenservice

Was bedeutet Autorisation?

• Servicevertrag

• Techniker-Schulung

• Arbeitsplatzeinrichtung

• Service-Dongle

• Service-Audit (alle 1-3 Jahre) 
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4   Autorisation des Kundenservice

Arbeitsplatzeinrichtung

• Prüfmittel

• ESD-Sicherheit

• Ersatzteil-

Bevorratung
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4   Autorisation des Kundenservice

Autorisations-Level?

• Service-Level

• Level 1

→ Pflegemaßnahmen ohne Öffnen des Instrumentes

• Level 2 
→ Standard-Reparaturen (inkl. Garantiereparaturen)

• Level 3
→ Bauelemente-Reparatur und Sonderreparaturen

• Servicelevel des Produktes

• Vorgabe durch das Produktmanagement
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5   Service-Prozeß
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5   Service-Prozeß

Standard Service Produkte

Kundenvorteile

• Klarer Kostenrahmen

• Kurze Durchlaufzeit

• Transparente Leistung
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5   Service-Prozeß

Standard Service Produkte

• Prüfungen

• Justierungen

• Wartungen

• Grundüberholungen

• Umbauten

• Standard-Reparaturen

• Board-Wechsel

• Batteriewechsel 
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6   Produkt-Zertifikate
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6   Produkt-Zertifikate

WELCHES Produkt-Zertifikat …

• Service-Report 

• Service-Zertifikat

• Hersteller-Zertifikat O (ohne Meßwerte)

• Hersteller-Prüfzertifikat M (mit Meßwerten)

• Kalibrier-Zertifikat
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6   Produkt-Zertifikate

Service-Report

• Arbeitsbericht, kein Zertifikat

• Nachweis

→ Fehler und Ursache
→ ausgeführte Arbeiten
→ Ersatzteile und Stunden
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6   Produkt-Zertifikate

Service-Zertifikat

• Ausstellung durch eine
autorisierte Werkstatt

• in Verbindung mit einer
Reparatur und/oder Wartung

• Nachweis

→ des Systemtests
→ der Einhaltung

der Spezifikationen 

Hersteller-Zertifikat O

• dem Service-Zertifikat vergleichbar

• ausgestellt von einer ISO-zertifizierten
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6   Produkt-Zertifikate

Hersteller-Prüfzertifikat M

• basiert auf Vorgaben des Herstellers

• entspricht den Anforderungen
der ISO 9001:2000

• Meßergebnisse sind protokolliert

• Rückführung auf nationale Standards
oder anerkannte Prüfverfahren
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6   Produkt-Zertifikate

Beispiele

• Strecken

• GPS

• Winkel
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6   Produkt-Zertifikate

Kalibrier-Zertifikat

• Höchste Zertifizierungsstufe

• Vorraussetzung:
staatliche Akkreditierung
des Prüflabors

• Vorteile

• Direkte Zurückführung
auf nationale Standards

• Internationale Anerkennung  
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6   Produkt-Zertifikate

… durch WEN ausgestellt …
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6   Produkt-Zertifikate

… für WELCHEN Zweck …

• Nachweis der Sorgfaltspflicht bei Meßaufträgen

→ Hersteller-Zertifikat O
→ Service-Zertifikat

• Sicherheitsrelevante Anwendungen im öffentl. Intere sse

• Ergebnisse für Gerichtsverfahren

→ Kalibrier-Zertifikat

• ISO-zertifizierte Unternehmen und Behörden 

→ Hersteller-Prüfzertifikat M
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6   Produkt-Zertifikate

… und Ihre Gültigkeit

• Definition: zum Zeitpunkt der Prüfung

• Typische Erneuerung 

→ nach 12 Monaten
→ nach Vorgabe des Auftraggebers
→ nach Eingriff in das Instrument (u.a Umbau, Reparat ur, …)
→ vor nachweispflichtigen Projekten
→ nach Stoß und/oder Schlag
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7 Besonderheit
Sensor-Prüfung (EDM)

1. EDM-Prüfung prüft nur 1!
von mehreren Sensoren
in modernen Tachymetern
→ System -Kalibrierung

2. EDM-Prüfung bedingt zusätzliche Kosten für den 
Berufskollegen
→ Gegenseitige Anerkennung der Prüfverfahren

3. Eigenverantwortlichkeit der Prüfstreckenbetreiber
→ Nutzung der Prüflinge zur Sollstrecken-Prüfung
→ Vermeidung von fehlerhaften Signifikanztests
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8   Typische „Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz

• Auffälligkeit

→ einmaliger Richtungssprung
→ in Hz-Richtung
→ kleiner Betrag
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8   Typische „Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz
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8   Typische „Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz

• Ursache

→ Fehlender Zapfenanschlag im Dreifuß

• Hintergrund

→ Verstärkte Drehmomentwirkung
auf Instrumentenunterbau
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8   Typische „Schein“-Messfehler

Beispiel: Konfigurationsfehler

• Auffälligkeit

→ fehlerhafte Distanzmessung
→ im mm - bis cm -Bereich

• Ursache

→ Fehlerhafte Prismenzuordnung

• Hintergrund

→ Beständig steigende Tachymeter-Funktionalität
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9   Verhaltensregeln

Beispiel: Instrument und Feuchtigkeit

• IP54 → spritzwasserdicht

Unterscheidung

• Kondensiertes Wasser
• langsam, aber beständig wirkend
• Schaden i.d.R. zeitlich verspätet erkennbar
• häufig verbunden mit kostenintensivem Bauteil-Wechs el

• Vermeidung

→ sachgerechte Trocknung und Lagerung
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9   Verhaltensregeln

Unterscheidung

• Eindringen von flüssigem Wasser
• schnell erkennbar
(u.a. Display, Optik, …)

• bei sofortiger Reparatur
größerer Schaden i.d.R.
vermeidbar

• Ursache

→ fehlerhafte Dichtung
→ Öffnung im Instrument

(Beispiel: Kartenschacht)
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9   Verhaltensregeln

Beispiel: Diebstahl

• Moderne Instrumente sind
durch PIN-Code geschützt

• Gestohlene Instrumente sollten umgehend
beim Hersteller gemeldet werden 

→ alle seriennummerpflichtigen Instrumente sind

in einer zentralen Datenbank gespeichert

→ jedes gestohlene Instrument wird

in einer autorisierten Werkstatt als solches erkannt  
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… und bewahre Sie vor diesem Schaden!
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für Ihre
Aufmerksamkeit


