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... wann sollte ein Instrument in den Service?
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1

Einfihrung

Angaben zu Qualitdt am Beispiel des Neukaufes eines Tachymeters
 aus den Prospektangaben

.fi'ﬂ'f-E' measurement

A

Type 1201 Type 1202

Accuracy

istandard deviation, 150 17123-3]

Methed
Compensator

Hz, V
Dizplay rasolution:
absolute, continuous, diameatrical

Waorking range:

setting accuracy:
Method:

1" (0.3 mgon) 27 (0.6 mgon)
17" (0.1 mgaon) 17" (0.1 mgon)

& (0.07 gon) 4 (0.07 gan)
05" (0.2mgon)  0.57 (0.2 mgon)
cantralized dual axis compeansator

* gemal Hersteller-Zertifikat
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1 Einfihrung

Unterscheidung verschiedener Malihahmen zur
Qualitatssicherung im Tageseinsatz

« Garantiebedingte Mal3nhahmen (auch Garantieverlangeru  ng)
* Praventivmal3inahmen

» Pflege und Wartung
 Austausch von Verschleif3teilen
* Reparaturen (Sturz)

* Firmware-basierende MalRnahmen
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2 Praventivmaldnahmen

Fehlertheoretischer Hintergrund

* Interne Justierparameter

 (Externe) Justierparameter

Instrumentenfehler heeinfluff Eliminiert durch | Autematisch karrigiert

Hz W 2-Lagen-Mess.q | durch das Instrument
C: linien [ | L | s |
a. Kippachsfebler 4 ¥ 4
1A kKompensatorindexfehler ¥ ¥ ¥ ¥
I W-Indexfehler ¥ ¥ i
ATR-Kaollimationsfehler . ¥ .
Stehachsfehlerd) . | + 4
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2 Praventivmaldnahmen

Kundeneigene Praventivmalinahmen

 Prifung und Justierung

vor dem ersten Gebrauch

nach langen Arbeitseinsatzen

nach langerem Nichtgebrauch

nach grofderen Temperaturschwankungen
nach langem / rauhem Transport

vor anspruchsvollen Mel3einsatzen

nach Stof3

— periodisch

Ll
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2 Praventivmalinahmen 2

= ab

Kundeneigene Praventivmalinahmen

* Hilfestellung durch die DIN/ISO Prfverfahren

— fir HOhenmessungen 1ISO 17123-2
— fir Winkelmessungen 1ISO 17123-3
— fur Distanzmessungen 1ISO 17123-4

* Verwendung der Vereinfachten Feldprufverfahren

* Nutzung der vom Hersteller empfohlenen Prifungen
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Wann ist der ,gewisse” Zeitpunkt ftr eine Wartung?

» abhangig von den Einsatzbedingungen

 ,normaler” Einsatz im Vermessungsalltag
— Standard-Wartung

* Einsatz unter belastenden Umweltbedingungen (z.B. T  unnel)
— Erweiterte Wartung

» Dauer-Einsatz (z.B. im Monitoring)

— Intensiv-Wartung
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Standard-Wartung

« einmal jahrlich > Priifung
. Gegenstand = Eingangskontrolie mit Konfigurations-Sicherung
* Prifung gemail Prifprotokoll (Service-Programm) incl.
| * Priifung und Justerung von Hz- und V-Kollimation
= Priifung und Justerung von Neigungssensor und EDM ATR(EGL)
= Priifung und Justerung des PowerSearch (soweit vorhanden)
* Priifung / Femung von Feincrieb und Fokussiertrieb
* Updare von Sysremsofware und Applikationsn
:b Priifung des Zubehirs
> Auliere Sauberung des Instrumentes
= Reinigung des Behalers von losem Schmutz

*> Ausgangskontrolie mit Konfigurations-Ricksicherung
= Service-Zertifikat
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Erweiterte Wartung

« einmal jahrlich

» Standard-Wartung inkl.
* Reinigung und Fetten des Fokussiersystems
 Teil-Demontage
* Reinigung und Fetten aller Achsen und Endlostriebe

 Austausch aller Dichtungen
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Intensiv-Wartung
« 1 -2 xjahrlich

« Empfohlen nach ca. 4000 Betriebsstunden
* Erweiterte Wartung inkl.

« Komplette Demontage

» Austausch aller Verschleilteile
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Welcher Instrumententyp fur welche Pflegemalinahme?

* Regelmafdige Wartung fur Instrumente
mit optischen und/oder motorischen Bauteilen
* Tachymeter

e Laser-Scanner
* Nivelliere

» Baulaser

» Bedarfsabhangige Wartung fur GPS-Systeme

* Besondere Wartung

 vOr anspruchsvollen Messeinsatzen
* nach Stofl3 und Sturz
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3 Regelmalige Pflege und Wartung

Ziel der Hersteller

* Intelligente Wartung unter Berlicksichtigung

* der Einsatzdauer (Alter)
* der Arbeitsdauer (Betriebsstunden)

 Innerer Verschmutzungsgrad (Teilkreissauberkeit)
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4 Autorisation des Kundenservice

Was bedeutet Autorisation? b s I s e

 Servicevertrag

» Techniker-Schulung
< Arbeitsplatzeinrichtung >
» Service-Dongle
 Service-Audit (alle 1-3 Jahre)
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4 Autorisation des Kundenservice

Arbeitsplatzeinrichtung
 Prafmittel

« ESD-Sicherheit

* Ersatzteil-

Bevorratung
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4 Autorisation des Kundenservice

Autorisations-Level?
» Service-Level

°Level 1
— PflegemaRnahmen ohne Offnen des Instrumentes

*Level 2
— Standard-Reparaturen (inkl. Garantiereparaturen)

e Level 3
— Bauelemente-Reparatur und Sonderreparaturen

Servicelevel des Produktes

* Vorgabe durch das Produktmanagement
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5 Service-Prozel3
Workflow for TPS1200

Incoming Process

Booking-In Process,
a.g. opan Job ebe.

v

Load Senvice Configurafion Set and
actived Service Configuration

v

Save Cusmer configuraton
printour Syswem infe
Incoming test
anatyse tagt regulta (rafer o Hints)

v

Cleaniiness Program / select
Adjustment / Header of report
Flllout Header
S1arT chaanlings Test with podnt 3
Analyse 18I resuUits (refer 10 HinTs)

Fall

Repairing

Carry-out 3l necessany rapair
procadures, refer to Sarvics Manual and
te Tippe and Hints.

Load Firmware and Applications
It naaded)

Clgan clrcles, claan arrays
{If array systams disturbad,
datarmine naw array taniag)

Outgoing Process

Rlain Meny Program
SELECT: Tpei20d

¥

Service -5W  Basaiine Program
Determine and store EDM Addiflve

Constant and prinbout
+ Carry-out all adjusimants as per
adjustmants Manug In Main Sarvlcs L 4
Maln Manu Program FmpEm Main Program
Salact TPE1200 fnsmnnment £ Header of repoim
Ingtrumant i Haadar of report + Flllout Header
Fillout Hagdar OUgHng 18T

Analyse 1851 r8SLITs (rafer 10 HinTs)

Fall

Pazg

Result of outgoing chack

37

Printout Sy=tam Infe
Rastors Customar Conflgutailon Setis)

Dalsta Service Configuration Saf

¥

archiva Test Report
Gangrate Servics Report

¥

It may ba nacassary to gansrats
Quality Cartificates

Inztrument ragdy for refurn shipment
o customer
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5 Service-Prozeld

Customer support and service

Service standard praducts
TPS 1200 maintenance

Standard Service Produkte e

] S— e — 1oy
Part No: Instrument [h]

2000016 TC/TCM/TCR/TCEM 1201 - 1205 5.1

2000017 TCA/ TCRA 1201 - 1205 5.5

2000018 TCP/TCRA/TCRP 1201-1205 6.0

- Printout System Info (Language and application programs)
- Make incoming test. including GOF
[analys= test results. refer to Tiops and Hints)
Cleanliness Program
- Check Clean‘ness of Circles (Point 3 and 4)
- Crean croles (IF needed]
- Clean and regrease focusing system (I nesded)
5 - Check cantering of Diodes (IR 7 SR and ATR) 3
. - Adjust HZ-zollimation and V-Coarss Index
Kundenvorteile -Load 3a fmareand appicsin
Baseline program
- Determne and store EDM additve constant and printout
Main Menu Program

- Select TPS1200
* Klarer Kostenrahmen et e of gt
- Fillout header (Oulgoing)
T - Make Cuigoing test (analyse test resuts, refer to Tipps and Hints) 1.0
. - Printout System Info (Language and application programs)
» Kurze Durchlaufzeit Restore Clsiomer Confuraton Set)
- Delete Service Configuration
- Switch on Instrument by using keyboard - no emor 60 must appear
. Functicnality test and c'eaning of accessones 02
- GEB, memory card, data cable etc. )
¢ Transpare nte Le IStu ng g Externa andwrlnernal cleaning of the Container 0.1
10 Archive Test Report
11 Generate Senvice Repont 0.2
12 Generate Quality Certificate

0z

0.2
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5 Service-Prozeld

Standard Service Produkte
* Prifungen
 Justierungen
* Wartungen
» Grunduberholungen
« Umbauten
« Standard-Reparaturen
* Board-Wechsel

» Batteriewechsel
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6 Produkt-Zertifikate

Kalibrier - Kette
i
|
| .
I Bereich der
| Hersteller
|
|
l I Referenzstandards
Transfer Standards —» der Hersteller

i

O : Testeinrichtungen und

Staatliche Testverfahren der Hersteller

Metrologie I

Infrastrastruktur I
: Herzustellende Produkte
|
| ¥
|
Kalibrier Zertifikate : Producer Inspection Certificates M
ausgestellt durch qualifizierte Hersteller oder Servicestellen
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6 Produkt-Zertifikate

WELCHES Produkt-Zertifikat ... e

» Service-Report

» Service-Zertifikat

» Hersteller-Zertifikat O (ohne Mel3werte)

i

TR T
dp Dllitwrgien;

* Hersteller-Prifzertifikat M (mit Me3werten) = o

» Kalibrier-Zertifikat
when it has to be right ieim
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6 Produkt-Zertifikate

SERVICE REPORT

Bdeidungsnummer - 300320152

DATUR 11.05.2007 daicw Smampaiers Sved Vatasd
ez [ Raroas
Fakbargrir 8

42218 Drunmazy

Service-Report J— SRR

Gesallschalt mbH W - gs e 2on
| Park Klingholz 18
57232 Gebalstamt

» Arbeitsbericht, kein Zertifikat

.
) N aC hWe IS hre Kuncen-hr. : TEES4 Ihre Teelon-fr. D DE3E4 343941
hre Referenz : [ Eydd I Fane-far. Herph laRR RGN |

Unsere Feferanz o Eund=nsenvice Dlsssicon Umzsere TeEfon-hr. . DE3ri4 98 10-80

Umizere Faw-br, tDE9r4 98 1044

— Fehler und Ursache e
— ausgefuhrte Arbeiten
— Ersatzteile und Stunden

Lsfmrumfang 1 x Behater
1 u Traggrf!
1 x Baiteriefacncecks
2 ¥ Schidsze

1 x Behmter

1 x TCAITDD SM4Z1727
1 x GOF129

1 x Traggrt

1 u Baiterisfachcecks

1 ¥ Abdscknaune

2 ¥ Traggurt

Ferierbeschraloung : D610 |Shrikche Wartung WY TPS 1100 TCA
Ursachenbeschreioung @ Adpzmen - GesidEiGedmochen
Allg=men : Insirumem verschmuizd
Allg=mein - Fruchtigksb"Wasssr snpsinnges
Femrchr | Fokussisrsystem irocksn
Famrchr ;. et schmutidp
sippeacisa’y-Krets @ Mrels schmutzp
*Inpactes"y-Kreis @ LaperspledDretmoment
Elehachse!Hz-Hrels © Hrels schmutap
‘Etehachse’HzHres : LaperspleiTrehmament
sompenstonMeigungsmesser [ Ausser ToisEnz
“omoensaiorysgungsTesser | Fasche Kompenssionsete
Distarzsysiem : Ot dejostiert
Disisrkennung @ Otk dejemtlert
Ay endung/Benuizong @ Ausserhab AppikationiSpeatilEation

L Pt st bk, WM PR
S T b Bashiyg boda A7 OYT 300,

e . L e B TR LT
7 B0, AN S T COCR ORI GARE N B PLETORC EOE WL N O PRI

K.Fritzensmeier: Qualitatssicherung geodatischer Ins trumente im Messeinsatz
L

29/10 Copyright © 2008 www.leica-geosystems.com when it has to be right m
Geosystems



6 Produkt-Zertifikate

Service-Zertifikat

 Ausstellung durch eine
autorisierte Werkstatt

* in Verbindung mit einer
Reparatur und/oder Wartung

* Nachweis
— des Systemtests

— der Einhaltung
der Spezifikationen

Hersteller-Zertifikat O

» dem Service-Zertifikat vergleichbar

Service Zertifikat

Prodiuk
ArRa iU,
Seriennunumer.
Praf:
Aufrraggel
Auftragsaurn In acgordancs with DN BE360-18-4.1.1
N Produsk:  TMEITDA
Artile mo TEEET
Berlal Mo 440504
spaulion dats: oAty 14 2007
oz,
Oindeewd by LEICAGECSYSTEME LTD M E!
GREAT BRMAIN
Four ofdeT nUmbar: -
2. Zarei Cusiomer:
Epecifoationg: acoomances wii user manual
lllllllllllll
2 Cartifoafsr ‘= hensty Cecify tha the product described has been tested and compiles win
fhe spacficaions & siaed above.
The =5t equipment vsed & raczable fo national siandands or to recogniz=d
procedures, This ks sxiabizhed by cur Quasity Maragemen: System, suched 1
00 223000 by an Independent nadonal acorsdlied body.
Metoiogy Divislon Heerbrugg Fedruary 15, 2007
—
i
iy TamM Lutwig Jurke rEanz
i — | e Cental Technical Sereics Ceniral Technical Sen =
Gt 15 ElEn
et
[T ——" .
St
— i JEiCa
Fage il MDA Geaspsrems

 ausgestellt von einer ISO-zertifizierten

L

Geosystems
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6 Produkt-Zertifikate

Producer Inspection Certificate M

Hersteller-Prifzertifikat M bt oS

Sorial no. 334824

Inkpestion dala:  Jandary 18, 2007  /December 08, 2008 Dacarmber 08, 2008

* basiert auf Vorgaben des Herstellers o

Your order sasniben
Customes

1. Spacificationa:  a} Acouracy of Tkm double-run leveling
Slandard deiation acoonding o 150 1T123-2 0.3mm

b} Compensaior setting accuracy
Sinrderd devistion 0.

« entspricht den Anforderungen S

Lires ol & -;h ﬂmncn LET *n.:qrmt:i il of

figid strength O uT o W =1"

der ISO 9001:2000 M e P C Y

Bj Compenealor setting aooeracy
Standard deviaton o0

e} Magraiic fald nfuance
Liress of sighl citlerence [l
3. Certificate:  'We Rereby cerfy that the product descnbed has been bested and compies wih

» Mel3ergebnisse sind protokolliert e et v bt s

proceduses. This is establishsd by our Qualty Maragement Sysiem, audited io
50 B0 2000 by an indeperdent national acoredited body

Geomysiems Drision Heerbugg January 17, 2007

I

R é V'{'
TuM Wotkgang Hardegan WWemer Losar

» Ruckfihrung auf nationale Standards m— i i
oder anerkannte Prufverfahren

rice Daywimrs 43

e ata
S ek ey f ;
[ ¥,
e b s eloa
P — peremn
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6 Produkt-Zertifikate

Beispiele

* Winkel

» Strecken

* GPS
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6 Produkt-Zertifikate

Kalibrier-Zertifikat
* Hochste Zertifizierungsstufe

 Vorraussetzung:

staatliche Akkreditierung
des Pruflabors

 \orteile

 Direkte Zuruckfihrung
auf nationale Standards

e Internationale Anerkennung

1
Calibration Certificate SCS

Aporedtabion He.: 3CE 078

.(.-_*\;-"" Lorian Covbradon Sevvice (50
Tre Deonc Acoeddicn Sevice e oue of e £ res iz e { s 1 Lermmreiac e Eaizieden
 Y— ter rm at g & [ Fr S—
Agraseeny o7 el reoogniior o el o cetEoes \‘h_“: / GRTA ooanea 2 BT
Product: oo Cerlifioats. poc

Arkls nol ooy
Serial no: o0

Caliration dats: e dd ey

Ordered by:  Hons Musies
WOUr OTdar RUmDer: 0

Hors Musher

o = g e
Bi. T storgstrd mmrl:.':f'r:nsl.r':"r:rr aabamd:tl:’ﬂinﬂcrmnc Wit B4

Coforation Labormory accredied by the Swiss Faceral OMce of Metnoiogy and fccrediaticn

Lsica Geosysems MG

SCE Cabbraticn Laboratory =M o FYyE
[————1
TR ez fure (Galius Bchacber
BT =50 Chaiy Management ead Calbraton Lascratory
L Ch Gl y T A
e Pl S
CH-a A g
o
e LT O A O 04 -
PageiB  Colivaskon uchoats, Baschrem oo st L has 30 bevight E.EE_‘(__I_I_

-
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6 Produkt-Zertifikate

... durch WEN ausgestellt ...

Altorisierte

| eica GEUE'}"SIEH’IE
Servicezentren

K.alibrier-Zertifikat

Auttorisierte Leica

Goosystems Servicezentren
mit ,Lab Method™-Einrichtung

Zentraler Technischer Service

Heerbrugg

Kalibrierlabor Heerbrugg /

Produktionsanlagen

lontakt flir
periodische Mew-

Kalibrierung

slieferung oder
Nekalibrerunag

s estalit werden

Herstellerprirzertfikat M = Herctellerzertificat O

kann in WYerbindung
mit einer Keparatur
ader Wartung

aLS 1 esiell werdan
Kannin Yarbindung
mit einer Reparatur
ader Wartung
ausgestelt warden
kann bel der
Erctalclicfarung

ausgesiallt werdan

Kannin Yerbindung
mt einer Reparatur
ader Wartung
ausgestelt werden
Kannin Yerbindung
mt iner Reparatur
ader WartLng
alsnestell werdan
Kannin Yerbindung
mt einer Raparatur
ader Wartung
gusgestelt wardan
Kann bei Erstaus-
ligferung ader bis zU
b Monaten danach
ausgestellt warden

Service-Zertifikar

Wird immear in
verbindung mic einer
Feparatur oder
Wartung ausqestalt

Wird imimer in
warbindung mi einar
Reparatur oder
Wartung ausnestell

Wird immer in
werbindung mit einer
Feparatr oder
Wartung ausgestelt
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6 Produkt-Zertifikate

... fur WELCHEN Zweck ...

Nachweis der Sorgfaltspflicht bei MelRauftragen

— Hersteller-Zertifikat O
— Service-Zertifikat

» |ISO-zertifizierte Unternehmen und Behdrden

— Hersteller-Prufzertifikat M

« Sicherheitsrelevante Anwendungen im oGffentl. Intere sse

» Ergebnisse fir Gerichtsverfahren
— Kalibrier-Zertifikat
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6 Produkt-Zertifikate

... und lhre Gliltigkeit

* Definition: zum Zeitpunkt der Prifung

 Typische Erneuerung

— nach 12 Monaten

— nach Vorgabe des Auftraggebers

— nach Eingriff in das Instrument (u.a Umbau, Reparat  ur, ...)
— vor nachweispflichtigen Projekten

— nach Stol3 und/oder Schlag
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Besonderheit Sensor-Prifung (EDM)
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7

Besonderheit 4 § i

Sensor-Prufung (EDM)

EDM-Prifung praft nur 1!
von mehreren Sensoren
In modernen Tachymetern

— System -Kalibrierung

EDM-Prifung bedingt zusatzliche Kosten flir den
Berufskollegen

— Gegenseitige Anerkennung der Prufverfahren

Eigenverantwortlichkeit der Prufstreckenbetreiber
— Nutzung der Priflinge zur Sollstrecken-Prifung
— Vermeidung von fehlerhaften Signifikanztests
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Typische ,Schein“-Messfehler
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8 Typische ,Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz
« Auffalligkeit

— einmaliger Richtungssprung
— in Hz-Richtung
— kleiner Betrag
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8 Typische ,Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz
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8 Typische ,Schein“-Messfehler

Beispiel: Richtungssprung im Hz-Richtungssatz

Ursache

— Fehlender Zapfenanschlag im Dreiful3

Hintergrund

— Verstarkte Drehmomentwirkung
auf Instrumentenunterbau
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8 Typische ,Schein“-Messfehler

Beispiel: Konfigurationsfehler

« Auffalligkeit
— fehlerhafte Distanzmessung
— Im mm - bis cm -Bereich

« Ursache
— Fehlerhafte Prismenzuordnung

* Hintergrund
— Bestandig steigende Tachymeter-Funktionalitat
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Verhaltensregeln
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9 Verhaltensregeln

Beispiel: Instrument und Feuchtigkeit

* |IP54 — spritzwasserdicht

Unterscheidung

 Kondensiertes Wasser

 langsam, aber bestandig wirkend
* Schaden i.d.R. zeitlich verspatet erkennbar
 haufig verbunden mit kostenintensivem Bauteil-Wechs

* Vermeidung
— sachgerechte Trocknung und Lagerung

el

K.Fritzensmeier: Qualitatssicherung geodatischer Ins trumente im Messeinsatz

45/ 10 Copyright © 2008 www.leica-geosystems.com

LJ
er it has to be right @

Geosystems




9 Verhaltensregeln

Unterscheidung

 Eindringen von flissigem Wasser
 schnell erkennbar
(u.a. Display, Optik, ...)
* bei sofortiger Reparatur
grofRerer Schaden i.d.R.
vermeidbar

» Ursache

— fehlerhafte Dichtung

— Offnung im Instrument
(Beispiel: Kartenschacht)
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9 Verhaltensregeln

THEFT-PROTECTION

Beispiel: Diebstahl

| This egjiipment is registared
and protected by FIN code,

wena lefca-grosyriens com

 Moderne Instrumente sind _
durch PIN-Code geschiitzt T i

mmmmm

* Gestohlene Instrumente sollten umgehend
beim Hersteller gemeldet werden

— alle seriennummerpflichtigen Instrumente sind
In einer zentralen Datenbank gespeichert

— jedes gestohlene Instrument wird
INn einer autorisierten Werkstatt als solches erkannt
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.00
... und bewahre Sie vor diesem Schaden!

K.Fritzensmeier: Qualitatssicherung geodatischer Ins trumente im Messeinsatz

481710 Copyright © 2008 www.leica-geosystems.com - when it has to be right m
Geosystems



iehen 'ﬂllk

far lhre

Aufmerksamkeit
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