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Was ist NLP? Hamburg

- NLP steht flr Natural Language Processing — die Prozessierung (Verarbeitung) von
naturlicher Sprache mit Hilfe von Computern

- Naturliche Sprache bedeutet unstrukturierte Daten
- Bspw. Kundenbewertungen

Kundenbewertungen

Sortieren

| hilfreichste zuerst v

kanns noch nicht sagen
von Doris S. vom 18.01.2018

Noch nicht ausprobiert kanns noch nicht
sagen

12 Kunden empfanden diese
Produktbewertung als hilfreich.

War diese Kundenmeinung hilfreich?

Ja > ‘

Bild: https://watson.ch

WORTE UBER ORTE



_i_i_i_
—

Was ist ein Large Language Model? Hamburg

- Ein Large Language Model (LLM) ist ein gro3es Sprachmodell. Es wurde mit einem
sehr grol3en / tiefem Neuronalen Netz und immens vielen Daten aus verschiedenen
Internetquellen wie Wikipedia, Zeitungsartikeln und Foreneintragen trainiert.
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- Bild: https://abiaryan.com/posts/intro-llms/
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Wie funktioniert ein LLM? Hamburg

Large Language Model
(LLM)

175 Milliarden
—<
Parameter

96 Schichten

WORTE UBER ORTE
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NUtZUﬂg von LLMs Hamburg

a) Einfache Online-Nutzung tber b) Einbindung in eigene Anwendungen:
Chatanwendungen oder Playgrounds: API-Calls oder on-premise Hosting

£ Hugging Face Models © Datasets © Spaces ® Posts © Docs Pricing =  Logln

rplexit
perplexity ..
(O) Libraries ~ Datasets  Languages Licenses @ Fulltextsearch T Sort: Most downloads
Other
sks

& distilbert/distilbert-base-uncased-finetuned-sst-2-english

Multimodal

— .

Ihr téaglicher KI-Begleiter @ —— » T e T
® 1xyuan/distilbert-base-multilingual-cased-sentiments-student

*. ]
Ge l I I I I II smilegate-ai/kor_unsmile

@ samLowe/Toberta-base-go_emotions

¥ Arena (battle) e = a

® tomh/toxigen_roberta

#, LMSYS Chatbot Arena: Benchmarking LLMs in the Wild

C cardiffnlp/twitter-roberta-base-sentiment

WORTE UBER ORTE
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LLM Model Cards Hamburg

* ! Hugging Face Models Datasets Spaces Posts Docs  Pricing = Login

Informationen zu
® distilbert-base-uncased-finetuned-sst-2-english™ @l ° Detalls des Mode”S (Anbleter’ Anzahl

Text Classification @ Transformers O PyTorch T TensorFlow @ Rust ONNX 8 Safetensors sst2 glue @ English

doi:10.57967/hf/0181  distilbert EvalResults @ Inference Endpoints 191001108 B apache-20 d e r P aram ete r’ Tral n I n g S d ate n u n d
Model card Files Community t R Tminv % Deploy~ Trai n i ngsmethode)

2 Editmodel card

DistilBERT base uncased finetuned SST-2 :f’.;.g:’{g;l“‘ montn \/\/V\-\,./\ ° L el S t un g smer k m aI en
(Sprachunterstitzung, Benchmark-

i et o Ergebnisse, Starken und Schwachen)

How to Get Started With the Model

s inference AP « Ethischen Aspekten (Verzerrungen und
o Risiken, MaRnahmen zur
_ Risikominderung)

* Nutzungsbedingungen (Lizenz, ggf.

POSITIVE

Risks, Limitations and Biases

Training I would prefer to have a pedestrian bridge here

A

Compute

DistilBERT-base-uncased, fine-tuned on $ST-2. This model reaches

an accuracy of 91.3 on the dev set (for comparison, Bert bert-base- NEGATIVE oo KOSten ] NutzungseinSCh rén ku ngen,
r———" o Limitationen des Model |S)

Developed by: Hugging Face Datasets usedto train distilbert/distilbert-ba..

m——— * Technische Anforderungen (Hardware,
kompatible Libraries, Dokumentation)

Language(s): English

License: Apache-2.0

https://huggingface.co/
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Use Case: Digitale Blrgerbeteiligung




DIPAS — Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg
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Hamburg

Beitrage Uber das Verfahren Umfrage Auswertungen

Fahrradparken Altona

Vom 16.05. bis zum 13.06.2024 haben Sie die Mdglichkeit, lhre alltdglichen Erfahrungen und
lhr lokales Wissen zum Thema Fahrradparken im Bezirk mit uns zu teilen. Wo wiinschen Sie
sich (mehr) Fahrradbtigel?

v

FAHRRADPARKEN ALTONA

13.06.2024
arf an Fahrradbiigeln in Altona?

otellias

adparken-altona.beteiligung.hamburg/

Hamburg

WORTE UBER ORTE




DIPAS — Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg Hamburg

Fahrradparken Altona
Beitrage @

Hier sehen Sie alle Orte an denen bereits Bedarf gemeldet wurde.

(gelb=Fahrradbiigel/rot=Lastenradbiigel/pink=Sonstige)

Karte Liste
£9 Themen Kategorieauswahl Q Legende Lastenradbiigel Lornsenplatz X Q
11 £ 1=t Z 7V BV Y,

DIPAS Beitrige X

BEDARF FAHRRADBUGEL
U Fahrradbiigel Lornsenplatz
Am Lornsenplatz sollte es Biigel fir das nachtliche Abstellen
von Fahrradern geben. Es gibt hier sonst weit und breit keine
offentliche Moglichkeiten dafir. Der Platz eignet sich da er
weitrdumig ist und zentral von sehr vielen Anwohnern erreicht

werden kann. Ein Auto-Stellplatz kdnnte dafiir sicher
wegfallen

@ TR0 rnstrabe
103101 47

\ Spie:

138 v
Kartographie Und Gestaltung: Landesbetrieb und Vi o M
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DIPAS — Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg
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Hamburg

i
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(w riumliche Verortungen ~ ) (‘& Themen

~) (= Verfahrensverantwortiiche ~) (8 Zeit/Jahr

D

Verfahrenskarte

A Qaktiv [ @inaktiv [ Y¥neu

QQq

Verfahrensliste Sortieren ¥

Fahrradparken Altona @
Gebietsentwicklung Harbur... >
Fahrradparkkonzept Bezirk... e
Zukunftsbild Innenstadt Ha... e
Magistralenentwicklung B73 e
Umgestaltung FrohmestraBe >
Platzneugestaltung der Rai... e
Magistralenentwicklung Is.. e
Ideensammlung fiir eine S.. e
Trockener Bach =
Réumliches Leitbild MRH - .. e
Neugestaltung der Alten H... e

Entwicklinn im Rersich Pa =

Trockener Bach <

Landschaftsachse Os- &
terbek

Entwicklung im Bereich &
Paul-Sorge-StraBie -

Mehr Wohnen und was
braucht es noch?

Beitrige )
Neueste Meist
kommentierte
[0 Bezirk Altona

Dringend Fahrradstellplétze b..

fobiltat Offentlicher Raum
31.052024 1303

Viel Fahrrad-Diebstahl, der durch
feste Fahrradbugel verhindert
werden konnte.

mehr erfahren

¢——— o000 ——>

ol

Beitrige Kommentare

Resonanz

Gesamt: 32257

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

DIPAS| navigator

Statistik (€} @ [0

Verfafren Gesamt: 119
Verfahren nach Jahren
N /—/\’\

0
©

%,

& &

Verfahren nach Themen

waobititat - |
tenticher Raum |
umwelt& Gran [N
stadtebau [N
Wohnen [
sport [
Sozales [l
Kiima & Energie [l
wirtschaft [l
sonstiges [l
Bildung ]
Kultur |

SR eSS

Verfahren nach Gebieten

Ak

@

120 Verfahren - ~ 68.000
Beitragstexte und Kommentare
Unterstitzung in der Auswertung
benotigt

Projekt DIPAS Analytics mit BSW,
HCU und LGV: Entwicklung eines
NLP-Assistenzsystems flr
Monitoring und Auswertung von
DIPAS-Verfahren

https://beteiligung.hamburg/navigator/#/
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Das Projekt DIPAS Analytics Hamburg

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern?

1. Aufteilen der Beitragstexte in Statements

Hallo zusammen!

Hallo zusammen! In Fuhlsbuttel fehlen leider Parkplatze fur

In Fuhlsbittel fehlen leider Parkplatze fir Lastenrader und mit einer Verankerung.
Lastenrader und mit einer Verankerung. Im

Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit
wirde sich am gezeigten Ort anbieten, eine ===  WUlrde sich am gezeigten Ort anbieten, eine
Spielstrale mit Fahrradbiigeln Spielstra3e mit Fahrradbigeln
einzurichten. Die Kinder kreuzen hier einzurichten.

standig die Stralen zum Spielplatz.

AuRerdem wére es schon, die Spielplatze Die Kinder kreuzen hier standig die

noch griiner zu gestalten. Straen zum Spielplatz.

Aul3erdem ware es schon, die Spielplatze
noch gruner zu gestalten.

WORTE UBER ORTE
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Das Projekt DIPAS Analytics Hamburg

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern?
2. Klassifizierung der Statements in Einschatzungen, [déen, [Bi@gen und sonstige AuRerungen

Hallo zusammen! Hallo zusammen!
In Fuhlsbittel fehlen leider Parkplatze fur In Fuhlsbuttel fehlen leider Parkplatze fir
Lastenrader und mit einer Verankerung. Lastenrader und mit einer Verankerung.

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit

wirde sich am gezeigten Ort anbieten, eine —_—
Spielstral’e mit Fahrradbigeln

einzurichten.

Die Kinder kreuzen hier standig die Die Kinder kreuzen hier standig die
Stral3en zum Spielplatz. Stral3en zum Spielplatz.

Aulerdem ware es schon, die Spielplatze
noch griiner zu gestalten.

WORTE UBER ORTE
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Das Projekt DIPAS Analytics Hamburg

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern?

3. Zuordnung der Statements zu den Kategorien des Verfahrens

Hallo zusammen! Sonstiges

In Fuhlsbuttel fehlen leider Parkplatze fur
Lastenrader und mit einer Verankerung.

Mobilitat und Verkehr

Mobilitat und Verkehr

Die Kinder kreuzen hier standig die Mobilitat und Verkehr
Stral3en zum Spielplatz.

|

Grun & Gewasser

WORTE UBER ORTE
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Das Projekt DIPAS Analytics Hamburg

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern?

4. Erkennung von Aspekten

Beschreibungen in Mobilitat und Verkehr
,ZU wenig Parkplatze fur Lastenrader’

EniElpidi « ,aktuell zu viel Versiegelung*

Grin & Gewasser

» "Bodenbelag holprig, daher
In Fuhisbiittel fehlen leider Parkplatze fir " Fahrradfahren schwierig"
Lastenrader und mit einer Verankerung. Mobilitat und Verkehr
- Tad Mobilitét und Verkehr
am gezeigten Ort anbieten, eine SpielstraRe mit MR IHMMAY * wSpielstrafte ware kindersicherer
—_
Fahrradbiigeln einzurichten.
e
Die Kinder kreuzen hier sténdig die Straf3en zum Mobilitat und Verkehr  ,grinere Spielplatze®

WORTE UBER ORTE
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Statement Labeling: Herangehensweise Hamburg
Generierung von Trainings- Modell trainieren Modell zur Inferenz
und Testdaten neuer Daten nutzen

Il

_T”|

Large Language Model
(fine tuned)

' 3

Large Language Model
(fine tuned)

WORTE UBER ORTE
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Wie entscheidet man sich fiir ein LLM? Hamburg

Auswahlkriterien:

Open Source-Nutzbarkeit

Model Card und Dokumentation

vertretbare Auswahl der Trainingsdaten

Mehrsprachig und mit Unterstiitzung fur die deutsche Sprache
Geeignet flr die Klassifikation

Keine Einschrankungen fur den Einsatz

Community

Hardwareanforderungen und Inferenzzeit

WORTE UBER ORTE
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Statement Labeling: Ergebnisse Hamburg

Modell: RoBERTa (Robustly Optimised BERT Approach), WECHSEL-Variante (Ubertragen auf
die deutsche Sprache), 125 M Parameter

~1500 Satze manuell gelabelt, 70% fur Finetuning
Vorhersagegenauigkeit: ~ 83 % (ohne Preprocessing)

[1 1}
A
s
. https://huggingface.co/benjamin/roberta-base-wechsel-german
WORTE UBER ORTE
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Zuordnung zu thematischen Kategorien Hamburg

Keine Trainingsdaten: Wechsel von fine-tuning hin zu einem instruct-based Model (Mixtral
8x7b-Instruct)

Vorhersagegenauigkeit auf den Evaluationsdaten: ~ 74% (ohne Preprocessing)

def assign category with_subcategories by 1lm(lm, categories, sentence: str, text: str):
result = Im + £'""'

<s> [INST] <<SYS>>

Du bist ein Assistent fiir einen Stadtplaner und fiihrst Aufgaben ehrlich und korrekt aus.

<< fSYS»>>

Du hast folgende Kategorien: {', '.join(categories)}.

Die Kategorien sind wie folgt definiert:

{text}

Weiterhin hast du folgenden Text: '{sentence}’

Klassifziere diesen Text zu einer der Kategorien. Nenne als erstes die Kategorie und erkldre dann in einem Satz warum du diese gewdhlt hast. Gebe ebenfalls
einen Score von 1 bis 180 aus wie sicher du dir iiber die Zuordnung bist. [/INST]

check = result + "Category: " + select(categories, name="categories™) + "\n Explanation: " + gen(name="explanation™) + "\n Score: " + gen(regex="\d+", name="score™)

return {"category”: check["categories™], "explanation": check["explanation"], ["score": check["score"] }

https://huggingface.co/mistralai/Mixtral-8x7B-Instruct-v0.1

WORTE UBER ORTE
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Lessons Learned Hamburg

Vieles Uber LLMs (LLama2 antwortet gern auf Englisch, die ,guidance“-Library ist ein Gamechanger,
da sie den Output eines LLMs formatieren kann...)

Alles steht und fallt mit einer guten interdisziplindren Zusammenarbeit

Sinnvoll: Erarbeiten einer (M)MVP-Pipeline

,Easy & traceable® vs. ,fancy & shady”

Frihzeitiges Auseinandersetzen mit den Risiken von Kl im Allgemeinen und LLMs im Speziellen
Kooperation mit Saidot (Helsinki)

Identifizierte Risiken und moégliche MalRnahmen: LLM-Halluzinationen, Mangel in der
Erklarbarkeit, Ungenauigkeiten, Verzerrungen...

Wichtigkeit eines Lifecycle-Ansatzes: laufende Risikoevaluation und Governance-Abgleich tGber
den vollstandigen Lebenszyklus der Software notwendig

WORTE UBER ORTE
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Prototyp Hamburg

Statement Labeling Service

e the Al services geben Sie hier einen Satz ein

Hamburg

WORTE UBER ORTE



http://gv-srv-w00117.fhhnet.stadt.hamburg.de/dipas-analytics/dist/

"Die Worte, die wir Uber Orte sprechen, sind mehr als blo3e Beschreibungen von Stein und Erde. Sie formen
nicht nur unsere Stadte, sondern auch unsere Gemeinschaften — sie sind Fenster zur Seele einer
Gemeinschaft, Zeugen ihrer Geschichte und Spiegel ihrer Bestrebungen. In ihnen finden wir die Essenz der
menschlichen Erfahrung, die Quintessenz von Kultur und Zivilisation.

Sie sind der Schlussel zur Beteiligung und zur Gestaltung unserer Zukunft."

Zitat von perplexity.ai und Bing Copilot
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DANK! |

analytics@gv.hamburg.de

@Geoinformation
Vermessung
03.06.2024 Hamburg
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Prototyp Category Assignment Hamburg

WORTE UBER ORTE
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Prototyp Statement Labeling Hamburg

X+

w001 17hhnetstadthamburg de
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