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Was ist NLP?

• NLP steht für Natural Language Processing – die Prozessierung (Verarbeitung) von 

natürlicher Sprache mit Hilfe von Computern

• Natürliche Sprache bedeutet unstrukturierte Daten

• Bspw. Kundenbewertungen

Bild: https://watson.ch
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Was ist ein Large Language Model?

• Ein Large Language Model (LLM) ist ein großes Sprachmodell. Es wurde mit einem 

sehr großen / tiefem Neuronalen Netz und immens vielen Daten aus verschiedenen 

Internetquellen wie Wikipedia, Zeitungsartikeln und Foreneinträgen trainiert. 

Bild: https://abiaryan.com/posts/intro-llms/
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96 Schichten

175 Milliarden 
Parameter

Large Language Model 
(LLM)

Wie funktioniert ein LLM?
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Nutzung von LLMs  

a) Einfache Online-Nutzung über 

Chatanwendungen oder Playgrounds:

b) Einbindung in eigene Anwendungen:  

API-Calls oder on-premise Hosting
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LLM Model Cards 

https://huggingface.co/

Informationen zu 

• Details des Modells (Anbieter, Anzahl 

der Parameter, Trainingsdaten und 

Trainingsmethode) 

• Leistungsmerkmalen 

(Sprachunterstützung, Benchmark-

Ergebnisse, Stärken und Schwächen) 

• Ethischen Aspekten (Verzerrungen und 

Risiken, Maßnahmen zur 

Risikominderung)

• Nutzungsbedingungen (Lizenz, ggf. 

Kosten, Nutzungseinschränkungen, 

Limitationen des Modells) 

• Technische Anforderungen (Hardware, 

kompatible Libraries, Dokumentation) 



Use Case: Digitale Bürgerbeteiligung
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DIPAS – Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg 
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DIPAS – Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg 
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DIPAS – Digitales Partizipationssystem der Stadt Hamburg 

https://beteiligung.hamburg/navigator/#/

• 120 Verfahren - ~ 68.000 

Beitragstexte und Kommentare

• Unterstützung in der Auswertung 

benötigt

• Projekt DIPAS Analytics mit BSW, 

HCU und LGV: Entwicklung eines 

NLP-Assistenzsystems für 

Monitoring und Auswertung von 

DIPAS-Verfahren 
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Das Projekt DIPAS Analytics 

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern? 

1. Aufteilen der Beitragstexte in Statements

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. Im 

Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit 

würde sich am gezeigten Ort anbieten, eine 

Spielstraße mit Fahrradbügeln 

einzurichten. Die Kinder kreuzen hier 

ständig die Straßen zum Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze 

noch grüner zu gestalten. 

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. 

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit 

würde sich am gezeigten Ort anbieten, eine 

Spielstraße mit Fahrradbügeln 

einzurichten. 

Die Kinder kreuzen hier ständig die 

Straßen zum Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze 

noch grüner zu gestalten. 
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Das Projekt DIPAS Analytics 

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern? 

2. Klassifizierung der Statements in Einschätzungen, Ideen, Fragen und sonstige Äußerungen 

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. 

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit 

würde sich am gezeigten Ort anbieten, eine 

Spielstraße mit Fahrradbügeln 

einzurichten. 

Die Kinder kreuzen hier ständig die 

Straßen zum Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze 

noch grüner zu gestalten. 

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. 

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit 

würde sich am gezeigten Ort anbieten, eine 

Spielstraße mit Fahrradbügeln 

einzurichten. 

Die Kinder kreuzen hier ständig die 

Straßen zum Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze 

noch grüner zu gestalten. 
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Das Projekt DIPAS Analytics 

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern? 

3. Zuordnung der Statements zu den Kategorien des Verfahrens  

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. 

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit 

würde sich am gezeigten Ort anbieten, eine 

Spielstraße mit Fahrradbügeln 

einzurichten. 

Die Kinder kreuzen hier ständig die 

Straßen zum Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze 

noch grüner zu gestalten. 

Sonstiges

Mobilität und Verkehr

Mobilität und Verkehr

Mobilität und Verkehr

Grün & Gewässer
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Das Projekt DIPAS Analytics 

Anforderungsanalyse: Was soll das System liefern? 

4. Erkennung von Aspekten

Beschreibungen in

• „zu wenig Parkplätze für Lastenräder“ 

• "Bodenbelag holprig, daher 

Fahrradfahren schwierig"

Ideen in

• „Spielstraße wäre kindersicherer“ 

Ideen in

• „grünere Spielplätze“ 

• „aktuell zu viel Versiegelung“

• ... 

Hallo zusammen! 

In Fuhlsbüttel fehlen leider Parkplätze für 

Lastenräder und mit einer Verankerung. 

Im Rahmen einer Parkraumgerechtigkeit würde sich 

am gezeigten Ort anbieten, eine Spielstraße mit 

Fahrradbügeln einzurichten. 

Die Kinder kreuzen hier ständig die Straßen zum 

Spielplatz. 

Außerdem wäre es schön, die Spielplätze noch 

grüner zu gestalten. 

Sonstiges

Mobilität und Verkehr

Mobilität und Verkehr

Mobilität und Verkehr

Grün & Gewässer

Mobilität und Verkehr

Mobilität und Verkehr

Grün & Gewässer
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Statement Labeling: Herangehensweise

Generierung von Trainings- 

und Testdaten
Modell trainieren

Modell

Modell zur Inferenz 

neuer Daten nutzen

Modell

Large Language Model
(fine tuned)

Large Language Model
(fine tuned)
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Wie entscheidet man sich für ein LLM?

• Open Source-Nutzbarkeit 

• Model Card und Dokumentation

• vertretbare Auswahl der Trainingsdaten

• Mehrsprachig und mit Unterstützung für die deutsche Sprache 

• Geeignet für die Klassifikation 

• Keine Einschränkungen für den Einsatz 

• Community

• Hardwareanforderungen und Inferenzzeit 

Auswahlkriterien: 
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Statement Labeling: Ergebnisse  

• Modell: RoBERTa (Robustly Optimised BERT Approach), WECHSEL-Variante (übertragen auf 

die deutsche Sprache), 125 M Parameter 

• ~1500 Sätze manuell gelabelt, 70% für Finetuning 

• Vorhersagegenauigkeit: ~ 83 % (ohne Preprocessing)

https://huggingface.co/benjamin/roberta-base-wechsel-german
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Zuordnung zu thematischen Kategorien

• Keine Trainingsdaten: Wechsel von fine-tuning hin zu einem instruct-based Model (Mixtral 

8x7b-Instruct)

• Vorhersagegenauigkeit auf den Evaluationsdaten: ~ 74% (ohne Preprocessing)

https://huggingface.co/mistralai/Mixtral-8x7B-Instruct-v0.1
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Lessons Learned

• Vieles über LLMs (LLama2 antwortet gern auf Englisch, die „guidance“-Library ist ein Gamechanger, 

da sie den Output eines LLMs formatieren kann…) 

• Alles steht und fällt mit einer guten interdisziplinären Zusammenarbeit 

• Sinnvoll: Erarbeiten einer (M)MVP-Pipeline 

• „Easy & traceable“ vs. „fancy & shady“ 

• Frühzeitiges Auseinandersetzen mit den Risiken von KI im Allgemeinen und LLMs im Speziellen 

• Kooperation mit Saidot (Helsinki) 

• Identifizierte Risiken und mögliche Maßnahmen: LLM-Halluzinationen, Mangel in der 

Erklärbarkeit, Ungenauigkeiten, Verzerrungen… 

• Wichtigkeit eines Lifecycle-Ansatzes: laufende Risikoevaluation und Governance-Abgleich über 

den vollständigen Lebenszyklus der Software notwendig 
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Prototyp

http://gv-srv-w00117.fhhnet.stadt.hamburg.de/dipas-analytics/dist/


"Die Worte, die wir über Orte sprechen, sind mehr als bloße Beschreibungen von Stein und Erde. Sie formen 

nicht nur unsere Städte, sondern auch unsere Gemeinschaften – sie sind Fenster zur Seele einer 

Gemeinschaft, Zeugen ihrer Geschichte und Spiegel ihrer Bestrebungen. In ihnen finden wir die Essenz der 

menschlichen Erfahrung, die Quintessenz von Kultur und Zivilisation.

Sie sind der Schlüssel zur Beteiligung und zur Gestaltung unserer Zukunft."

Zitat von perplexity.ai und Bing Copilot



VIELEN DANK!

analytics@gv.hamburg.de

03.06.2024
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Prototyp Category Assignment
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Prototyp Statement Labeling
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